Rzecznik Funduszy
Europejskich RPO WD 2014-2020

Zarzad Wojewddztwa Dolnoslaskiego - jako Instytucja
Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewdédztwa
Dolnoslagskiego 2014-2020 - powotat Rzecznika Funduszy

Europejskich, ktory od 1 grudnia 2017 r. funkcjonuje w
strukturze Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Czym zajmuje sie Rzecznik?

Rzecznik Funduszy Europejskich, poprzez kontakt =z
wnioskodawcami, beneficjentami oraz innymi podmiotami
zainteresowanymi wdrazaniem funduszy jest odpowiedzialny za
przyjmowanie i analizowanie zgtoszen dotyczgcych utrudnien i
propozycji usprawnien w realizacji RPO WD 2014-2020 oraz
udzielanie wyjasnien w tym zakresie.

W zwigzku z tym zapraszamy wszystkich zainteresowanych do
kontaktowania sie z Rzecznikienm.

Do zadan Rzecznika nalezy rdéwniez:

= przyjmowanie zgtoszen o charakterze skarg i wnioskow;

= dokonywanie przegladow procedur stosowanych w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Dolnoslagskiego 2014-2020;

» formutowanie propozycji usprawnien dla instytucji.


https://rpo.dolnyslask.pl./rfe/
https://rpo.dolnyslask.pl./rfe/

Zgtoszenia moga dotyczy¢:

» przewlektosci i nieterminowo$ci postepowan i procedur;

» organizacji procedur, takich jak nabdér wnioskéw, ocena

wnioskéw o dofinansowanie, ocena wnioskéw o p*atnos¢,

kontrola itp.;

niejasnosci lub braku stosownych informacji;

nadmiernych lub nieuzasadnionych wymagan;

zastrzezen odnos$nie poziomu obstugi;

»utrudnien zwigzanych 2z korzystaniem =z funduszy
europejskich;

»propozycji zmian 1 usprawnien w realizacji RPO
Wojewddztwa DolnosSlgskiego 2014-2020;

» innego rodzaju zgtoszen dotyczacych utrudnien.

Kto moze przekaza¢ zgtoszenie?

Zgtoszenie do Rzecznika moze przekaza¢ kazdy podmiot
zainteresowany wdrazaniem funduszy np. wnioskodawca lub
beneficjent.

Jak dokonac¢ zgtoszenia?

Zgtoszenie do Rzecznika mozna ztozyc:

» pisemnie (z dopiskiem ,zgtoszenie do Rzecznika Funduszy
Europejskich”)



listownie na adres:
Urzad Marszatkowski Wojewdédztwa Dolnoslaskiego
Wybrzeze Juliusza Stowackiego 12-14

50-411 Wroctaw

poprzez doreczenie do

Kancelarii Urzedu Marszatkowskiego Wojewdédztwa Dolnoslaskiego
Wybrzeze Juliusza Stowackiego 12-14

pok. 101 I pietro

od poniedziatku do piatku w godzinach 7.30 -15.30

» elektronicznie na adres e-mail: rfe@dolnyslask.pl

= 0sobiscie w godzinach pracy urzedu (po uprzednim
uméwieniu telefonicznym pod nr 71 776 93 14) Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa DolnosSlaskiego Wydziat
Kontroli i Skarg Rzecznik Funduszy Europejskich Wybrzeze
Juliusza Stowackiego 12-14 pokdj 328e III pietro

Jakie sg wymagania dotyczgce zgtoszenia ?

W zgtoszeniu prosze przekaza¢ niezbedne informacje, ktére
umozliwig jak najsprawniejsze rozpatrzenie zgtoszenia:

1. imie 1 nazwisko zgtaszajacego (lub nazwe podmiotu);
2. dane do kontaktu;
3. opis sprawy wraz z ewentualnymi zat*acznikami w postaci


mailto:rfe@dolnyslask.pl

dokumentéw dotyczacymi zgtoszenia.

Zgtoszenia niezawierajgce imienia 1 nazwiska (nazwy) oraz
danych kontaktowych umozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi
zostang pozostawione bez rozpatrzenia.

Czas 1 sposéb rozpatrzenia zgtoszenia

Rzecznik Funduszy Europejskich udziela odpowiedzi w formie, w
jakiej otrzymat zgtoszenie.

Zgtaszajacy moze okres$li¢ inng forme udzielenia odpowiedzi.
Wowczas konieczne jest podanie danych niezbednych do
udzielenia odpowiedzi w tej formie.

Zgtoszenia do Rzecznika Funduszy Europejskich rozpatrywane s3a
bez zbednej zwtoki, nie pdZzniej niz w ciggu miesigca od dnia
ich wptywu*.

Czym nie moze zajg¢ sie Rzecznik?

Rzecznik Funduszy Europejskich nie prowadzi miedzy innymi
postepowan:

1. administracyjnych, prokuratorskich i sadowych;
2. procedury odwotawczej**;
3. wnioskdéw o udzielenie informacji publicznej***,

Wazne



Wystgpienie do Rzecznika Funduszy Europejskich nie wstrzymuje
toku postepowan prowadzonych przez inne organy oraz biegu
terminéw dotyczgcych tych postepowan.

Rzecznik Funduszy Europejskich nie udziela porad dotyczacych
mozliwosci uzyskania dofinansowania projektéw. Zadanie to
realizujg Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich. Dane
kontaktowe do Punktéw =znajdujag sie na stronie
internetowej www.funduszeeuropejskie.gov.pl/punkty.

Formularz zgtoszeniowy

*stosowanie odpowiednio przepisy Dziatu VIII Skargi 1 Wnioski
zgodnie z zasadami okre$lonymi w ustawie z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2017
r. poz. 1257, z pézn. zm.),

** w rozumieniu rozdziatu 15 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o
zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosSci
finansowych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2017
r. poz. 1460, z pézn. zm.),

*** na podstawie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1764, z pdzn.
zm. ).

Raport z dziat*alnos$ci Rzecznika Funduszy Europejskich RPO WD
2014-2020 za rok 2017



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/punkty/
https://rpo.dolnyslask.pl/wp-content/uploads/2022/09/formularz-zgłoszeniowy.doc
http://rpo.dolnyslask.pl/wp-content/uploads/2017/12/Raport-z-działalności-Rzecznika-Funduszy-Europejskich-RPO-WD-2014-2020-za-rok-2017.doc
http://rpo.dolnyslask.pl/wp-content/uploads/2017/12/Raport-z-działalności-Rzecznika-Funduszy-Europejskich-RPO-WD-2014-2020-za-rok-2017.doc
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KLAUZULA INFORMACYJNA RODO



http://rpo.dolnyslask.pl/wp-content/uploads/2019/03/Raport-z-działalności-Rzecznika-Funduszy-Europejskich-RPO-WD-2014-2020-za-rok-2018.doc
http://rpo.dolnyslask.pl/wp-content/uploads/2019/03/Raport-z-działalności-Rzecznika-Funduszy-Europejskich-RPO-WD-2014-2020-za-rok-2018.doc
http://rpo.dolnyslask.pl/wp-content/uploads/2020/04/Raport-z-działalności-Rzecznika-Funduszy-Europejskich-RPO-WD-2014-2020-za-rok-2019.doc
http://rpo.dolnyslask.pl/wp-content/uploads/2020/04/Raport-z-działalności-Rzecznika-Funduszy-Europejskich-RPO-WD-2014-2020-za-rok-2019.doc
http://rpo.dolnyslask.pl/wp-content/uploads/2021/04/Raport-z-działalności-Rzecznika-Funduszy-Europejskich-RPO-WD-2014-2020-za-rok-2020.doc
http://rpo.dolnyslask.pl/wp-content/uploads/2021/04/Raport-z-działalności-Rzecznika-Funduszy-Europejskich-RPO-WD-2014-2020-za-rok-2020.doc
https://rpo.dolnyslask.pl/wp-content/uploads/2022/09/Raport-z-działalności-Rzecznika-Funduszy-Europejskich-RPO-WD-2014-2020-za-rok-2021.doc
https://rpo.dolnyslask.pl/wp-content/uploads/2022/09/Raport-z-działalności-Rzecznika-Funduszy-Europejskich-RPO-WD-2014-2020-za-rok-2021.doc
https://rpo.dolnyslask.pl/wp-content/uploads/2023/06/Raport-z-działalności-Rzecznika-Funduszy-Europejskich-RPO-WD-2014-2020-za-rok-2022.pdf
https://rpo.dolnyslask.pl/wp-content/uploads/2023/06/Raport-z-działalności-Rzecznika-Funduszy-Europejskich-RPO-WD-2014-2020-za-rok-2022.pdf
https://rpo.dolnyslask.pl/wp-content/uploads/2022/09/KLAUZULA-INFORMACYJNA-RODO.docx

